24 Stunden Pannen Notruf

Im Falle einer Panne kann der Versicherungsnehmer und/oder der
versicherte Pilot die Service bzw. Emergency Hotline,

Tel: 0049/ 89/ 20 80 1 - 6171 kontaktieren.

Diese ist 365 Tage im Jahr und 24 Stunden am Tag erreichbar.

Diese Hotline dient ausschlieRlich der Serviceleistung / Organisation und
kann keine Deckungszusagen / Rechtsbeistand gewahren oder Kosten
ubernehmen.

Nachfolgende Leistungen werden hier geboten:

o Informationen Gber die nachstgelegene Werkstatt

o Informationen Gber den nachstgelegenen Flugplatz/ Flughafen

 Benennung eines Ansprechpartners bzw. Hilfe bei der Kontaktaufnahme
mit dem Luftfahrtversicherer im Schadenfall oder im Falle einer Panne

 Hotel- und Mietwagen-Reservierung; Reservierung- bzw. Buchung einer
Zugverbindung oder eines Flugtickets

o Vermittlungvon Dolmetschern, Ubersetzern, Rechtsanwalten,
Gutachtern, Arzten

o Informationen Uber identische oder vergleichbare Medikamente, die im
Zielgebiet im Handel sind

o Hinweise fir das Verhalten im Schadenfall (Checkliste!)

o Organisation von Pannenhilfe, Abschleppdienst sowie Bergung und
Luftfahrzeugtransport

e Kranken-Ricktransport

» Weiterleitung der Schadenmeldung an die Allianz Global Corporate &
Specialty SE



